(@S HUS

-

Felicitacion

REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD =
;ig:é’:gg TERMINO A DEPEL\IDECI FECHA NUMERO DE
MES ASUNTO DE PQRS REEODLIXER RESPONSA |RESPUESTA RégslgﬁgngiE
DD/MM/ANO BLE
Manifiesta
Solicitud de 02-jul-19 10 Estadistica 16-jul-19 100051
Informacion
Manifiesta. | o5 jul-19 14 Neurologia | 22-jul-19 103601
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de 02-jul-19 10 16-jul-19 100081
. Externa
Informacion
Manifiesta. | o5 jul-19 4 befensoria | 4g 119 97281
Peticion del Usuario
Manifiesta
Solicitud de 02-jul-19 10 Facturacion 15-jul-19 100061
Informacion
Manifiesta. | o5 jul-19 10 consulta 1 46.ju1-19 99991
Reclamo Externa
. Apoyo
Manifiesta | o5 jui-19 15 | Administrativ| 23-jul-19 103841
Sugerencia o
Manifiesta Educacion
Solicitud de 02-jul-19 10 . 16-jul-19 100521
) Medica
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 02-jul-19 10 16-jul-19 100041
. Externa
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 02-jul-19 3 05-jul-19 21032
. Humano
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 02-jul-19 3 05-jul-19 96841
. Humano
Informacion
Urgencias
Enfermeria
Cirugia
Manifiesta Vascular
. 02-jul-19 3 Hoteleria 05-jul-19 21542
Felicitacion L
Cirugia
General
Uci Adulto
Nutricion
Manifiesta
Solicitud de 02-jul-19 10 Radiologia 16-jul-19 100141
Informacion
Manifiesta. | o5 jul-19 14 ciugia = 55 jul-19 103641
Reclamo General
Manifiesta | o5 jui-19 1 Patologia | 03-jul-19 20962
Felicitacion
Manifiesta | o5 jui-19 2 Patologia | 04-jul-19 21532




Manifiesta

S 02-jul-19 2 Patologia 04-jul-19 21492
Felicitacion
Manifiesta | o5 jui-19 2 Patologia | 04-jul-19 21522
Felicitacion
Manifiesta | o5 jui-19 2 Patologia | 04-jul-19 21482
Felicitacion
Manifiesta. | o5 jul-19 8 consulta 45 jul-19 99401
Reclamo Externa
Manifiesta. | o5 jul-19 15 Enfermeria | 23-jul-19 104041
Reclamo
Manifiesta. | o5 jul-19 15 Enfermeria | 23-jul-19 104021
Reclamo
Manifiesta. | o5 jul-19 15 Enfermeria | 23-jul-19 104051
Reclamo
Manifiesta | o5 jui-19 2 ciugia = o4 ju1-19 21472
Felicitacion General
Manifiesta Consulta
Solicitud de 02-jul-19 10 16-jul-19 100101
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 27-jun-19 8 10-jul-19 98361
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 02-jul-19 3 05-jul-19 97191
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 02-jul-19 4 08-jul-19 97271
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 02-jul-19 10 Enfermeria 16-jul-19 100451
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 02-jul-19 10 Estadistica 16-jul-19 100111
Informacion
Maniflesta | o) ju-19 15 crugia |53 k19 104061
Reclamo Plastica
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 02-jul-19 3 05-jul-19 96861
. Humano
Informacion
Manifiesta Neurologia
Solicitud de 02-jul-19 9 Consulta 15-jul-19 100091
Informacion Externa
Manifiesta Salas de
Solicitud de 03-jul-19 11 Cirugia 17-jul-19 101851
Informacion Ortopedia
Manifiesta Consulta
Solicitud de 03-jul-19 10 17-jul-19 101871
. Externa
Informacion
Cirugia
Manifiesta 1 3 119 14 seneral | 54 jul-19 104341
Reclamo Trabajo
Social
Manifiesta
Solicitud de 03-jul-19 10 Neurologia 17-jul-19 101981

Informacion




Manifiesta

Consulta

Reclamo 03-jul-19 14 Externa 24-jul-19 104231
Manifiesta Defensoria
Solicitud de 03-jul-19 5 : 10-jul-19 98301
. del Usuario
Informacion
Manifiesta Desatrrollo
Solicitud de 03-jul-19 2 05-jul-19 96871
. Humano
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 03-jul-19 10 Neurologia 17-jul-19 101961
Informacion
wviarnriesiad Defensoria
Solicitud de 03-jul-19 3 . 08-jul-19 97261
Infoarmacinn del Usuarlo
Manifiesta Subdireccion
04-jul-19 11 Defensoria al 19-jul-19 103001
Reclamo .
Usuario
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 03-jul-19 2 de Desarrollo| 05-jul-19 21512
Informacion Humano
Subdireccion
Manifiesta | 3 jui-19 2 de 1 05jul19 96911
Peticion Defensoria al
Usuario
Manifiesta. | o3 jui-19 13 consulta - 54 jul-19 104261
Reclamo Externa
Manifiesta | o3 ju1-19 13 Radiologia | 24-jul-19 104241
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 03-jul-19 10 Cove 17-jul-19 101891
Informacion
Manifiesta Salas de
Solicitud de 04-jul-19 10 L 18-jul-19 102471
. Cirugia
Informacion
Manifiesta. | o5 jui-19 12 Vigilancia | 24-jul-19 104351
Queja
Manifiesta Facturacion
05-jul-19 12 Consulta 23-jul-19 103911
Reclamo
Externa
Manifiesta | g5 jui-19 13 |onsulta Exterr| 24-jul-19 104371
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de 05-jul-19 7 16-jul-19 100011
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 05-jul-19 10 Estadistica 19-jul-19 102921
Informacion
Manifiesta Urgencias
Solicitud de 05-jul-19 10 9 19-jul-19 102901
Informacion
Cirugia
Manifiesta General
04-jul-19 12 Educacion 24-jul-19 104451
Reclamo )
Medica

UCI Adulto




Manifiesta

Solicitud de | 05-jul-19 10 Educacion | 14 .19 102931
. Medica
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 05-jul-19 10 19-jul-19 102951
. Externa
Informacion
Maniflesta | o5 jui-19 8 Enfermeria | 25-ul-19 105011
Reclamo
Manifiesta. | o5 ju1-19 14 Facturacion | 26-jul-19 105271
Queja
Manifiesta. | g5 ji1-19 12 consulta | 53 ju-19 103931
Reclamo Externa
Urgencias
Manifiesta Subdireccion
L 07-jul-19 1 de 08-jul-19 21742
Felicitacion .
Defensoria al
Usuario
Manifiesta. | gg jui-19 15 Enfermeria | 29-jul-19 105641
Queja
Manifiesta
Solicitud de 08-jul-19 5 Estadistica 15-jul-19 100181
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 08-jul-19 9 19-jul-19 103021
. Externa
Informacion
Mamﬂgsta 08-jul-19 15 Facturacion 29-jul-19 105651
Queja
Manifiesta. | gg jii1-19 14 Vigilancia | 29-jul-19 105691
Reclamo
Manifiesta. | gg jii-19 14 Vigilancia | 29-ul-19 105661
Reclamo
Manifiesta | gg 1119 14 Enfermeria | 29-jul-19 105681
Sugerencia
Manifiesta Clinica de
S 08-jul-19 1 Heridas 09-jul-19 21842
Felicitacion .
Enfermeria
Manifiesta Consulta
Solicitud de 08-jul-19 9 19-jul-19 103031
. Externa
Informacion
Manifiesta Referencia y
Solicitud de 08-jul-19 10 Contrarrefere| 22-jul-19 103541
Informacion ncia
Manifiesta Facturacion
Solicitud de 08-jul-19 10 . ) 22-jul-19 103551
: Radiologia
Informacion
Manifiesta Subdreccion
Solicitud de 08-jul-19 5 de Desarrollo| 15-jul-19 99821
Informacion Humano
Manifiesta. | - gg ji1-19 4 consulta 45 jui-19 99171
Reclamo Externa
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 09-jul-19 4 de Desarrollo| 15-jul-19 99831

Informacion

Humano




Subdireccion

Manifiesta de
Solicitud de 09-jul-19 8 . 19-jul-19 103071
. Defensoria al
Informacion :
Usuario
Manifiesta Otorrinolaring
. 09-jul-19 14 ologia 29-jul-19 105741
Queja i
Facturacion
S'\gﬁgi';';sgae 09-1U1.10 10 |Otorrinolaring| 23/7/2019 103941
: ) 10 ologia 08/08/2019 108911
Informacion
Subdireccion
Manifiesta 1 .ju1-19 1 d | 104u-19 98401
Peticion Defensoria al
Usuario
Manifiesta. | g ju1-19 10 consulta - o3 jui-19 103901
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de 09-jul-19 9 22-jul-19 103591
. Externa
Informacion
Manifiesta. | g ju1-19 9 Radiologia | 22-jul-19 103501
Reclamo
Manifiesta. | g ju1-19 10 consulta - o3 jui-19 103891
Reclamo Externa
Manifiesta | 59 1119 13 consulta 156 jul-19 105201
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 09-jul-19 10 Ortopedia 23-jul-19 103861
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 09-jul-19 10 Radiologia 23-jul-19 103881
Informacion
Manifiesta. | g ju1-19 13 consulta - o6 jui-19 105151
Reclamo Externa
Manifiesta. | gg.ju1-19 14 Urologia | 29-jul-19 105701
Queja
Manifiesta | g jij.19 2 Enfermeria | 11-ul-19 22062
Felicitacion
Manifiesta 1 1.jy1-19 13 Enfermeria | - 9. jul-19 105781
Reclamo Vigilancia
Manifiesta Referencia y
Solicitud de 10-jul-19 9 Contrarrefere| 24-jul-19 104601
Informacion ncia
Manifiesta Oftalmologia
S 10-jul-19 2 Defensoria 12-jul-19 22162
Felicitacion .
del Usuario
Manifiesta Consulta
Solicitud de 10-jul-19 8 24-jul-19 104531
. Externa
Informacion
Manifiesta Defensoria
Solicitud de 10-jul-19 3 . 15-jul-19 100191
. del Usuario
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 10-jul-19 5 17-jul-19 101801
Humano

Informacion




Manifiesta

Solicitud de 10-jul-19 8 Radiologia 22-jul-19 103491
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 10-jul-19 8 24-jul-19 104581

. Externa
Informacion
Maniflesta. | 16.jur-19 13 Vigilancia | 29-jul-19 105761
Reclamo
Manifiesta. | 11 jul-19 15 consulta 57 ago-19 107571
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de | 11-jul-19 7 Radiologia | 22-jul-19 103481
Informacion
Manifiesta. | 11 jui-19 3 befensoria | 1619 100251
Reclamo del Usuario
Manifiesta |1 jyi-19 1 cirugia =15 jul-19 22382
Felicitacion General

. Cirugia
Manifiesta | .\ 19 1 General 12-jul-19 22372
Felicitacion .

Enfermeria

Manifiesta 11-jul-19 15 Facturacion | 0l1-ago-19 107611
Reclamo
Manifiesta |1 jui-19 1 befensonia | 15 ju-19 22362
Felicitacion del Usuario
Mgnllﬂes.ta 11-jul-19 1 Facturacion 12-jul-19 22322
Felicitacion
Manifiesta | 11 5119 15 Vigilancia | 01-ago-19 107681
Sugerencia
Manifiesta 11-jul-19 15 Hospitalizaci 01-ago-19 107701
Reclamo on
Manifiesta | 11 519 1 Vigilancia | 12-jul-19 22252
Felicitacion
Manifiesta
Solicitud de 11-jul-19 7 Estadistica 22-jul-19 103571
Informacion
Manifiesta. | 11 jur-19 11 consulta - o6 jui-19 105161
Reclamo Externa
Manifiesta 115 jul-19 14 Urgencias | 01-ago-19 107861
Reclamo
Manifiesta . Gerencia .
Felicitacion | +21419 ! Ortopedia 12-jul-19 22332
Manifiesta Enfermeria

. 12-jul-19 14 Trabajo 12-ago-19 107831
Peticion )

Social

Manifiesta 115 jul-19 6 Radiologia | 22-jul-19 103471
Reclamo
Manifiesta Cirugia
Solicitud de 12-jul-19 9 Plastica 24-jul-19 104951
Informacion Farmacia
Manifiesta | 15 jur-19 6 Radiologia | 22-jul-19 103461
Reclamo
Manifiesta | 12 jur-19 14 consulta 57 ago-19 107851
Reclamo Externa
Manifiesta | 155119 15 consulta o5 ago-19 | 108311
Reclamo Externa




Vigilancia

Manifiesta. | 155119 15 Trabajo | 05-ago-19 | 108351
Reclamo .
Social
Maniflesta | 15 jur-19 15 consulta | 45 ago-19 108281
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 12-jul-19 6 Radiologia 22-jul-19 103451
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 12-jul-19 8 25-jul-19 105001
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 12-jul-19 8 Facturacion 25-jul-19 104981
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 12-jul-19 8 25-jul-19 104971
. Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 12-jul-19 1 Mercadeo 26-jul-19 105241
Informacion
Manifiesta Defensoria
Solicitud de 12-jul-19 5 . 19-jul-19 102961
. del Usuario
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 11-jul-19 7 Facturacion 24-jul-19 104281
Informacion
Manifiesta Referencia y
Solicitud de 15-jul-19 10 Contrarrefere| 29-jul-19 105631
Informacion ncia
Manifiesta Consulta
Solicitud de 12-jul-19 8 25-jul-19 104961
. Externa
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 15-jul-19 2 17-jul-19 101821
. Humano
Informacion
Manifiesta. | 15 jul-19 14 Facturacion | 01-ago-19 107841
Queja
Manifiesta Consulta
Solicitud de 15-jul-19 8 26-jul-19 22792
. Externa
Informacion
Manifiesta. |15 .19 1 crugia | 165119 22732
Felicitacion Vascular
Manifiesta 115 .19 3 Cardiologia | 18-jul-19 22982
Felicitacion
Ma.nllﬂes.ta 15-jul-19 2 Neurocirugia 17-jul-19 23042
Felicitacion
Consulta
Manifiesta 115 119 5 Extema | 5o jul-19 23692
Felicitacion Cirugia
Genaral
Manifiesta |15 .19 2 Neurocirugia | 17-jul-19 22902
Felicitacion
Manifiesta Consulta
o 15-jul-19 2 Externa 17-jul-19 22912
Felicitacion

Facturacion




Manifiesta

. 15-jul-19 15 Enfermeria | 05-ago-19 108381

Queja
Manifiesta |15 119 3 UGl Adulto |+ 85119 22972
Felicitacion Enfermeria

Urgencias
Manifiesta | 15 jij-19 5 Nutrieion - o5 jul-19 23662
Felciitacion Enfermeria

Cirugia
Manifiesta General
S 15-jul-19 3 Nutricion 18-jul-19 23062
Felicitacion .

Enfermeria

Urgencias

Cirugia
Manifiesta General
S 15-jul-19 5 Nutricion 22-jul-19 23682
Felicitacion .

Enfermeria

Urgencias
Manifiesta. |15 jii-19 15 Vigilancia | 05-ago-19 108401
Reclamo
Manifiesta | 15 .19 5 Hospitalizacl | 55 jul-19 23612
Felciitacion on

Subdireccion
Maniflesta 115 .19 3 de 1 1gjur1o 23082
Felicitacion Defensoria al

Usuario
Manlﬂgsta 15-jul-19 15 Enfermeria 05-ago-19 108391
Queja

UCI Adulto
Manifiesta Enfermeria
S 15-jul-19 3 Medicina 18-jul-19 23112
Felicitacion

Interna

Nutricion

Enfermeria
Manifiesta | 119 3 Fisioterapia | g 119 23072
Felicitacion Cirugia

General
Manifiesta. | 15 119 15 consulta o5 ago-19 | 108291
Reclamo Externa

Medicina

Interna

Hoteleria

Enfermeria
Manifiesta . Direccion .
Felicitacion 15-ul-19 1 Administrativ 16-jul-19 22112

a

Direccion

Atencion al
_ Usuario
Manifiesta | g . 1q 1 UCI Adulto |6 0119 22892
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta. | 15 ji1-19 15 Neurologia | 05-ago-19 | 108331
Reclamo
Manifiesta. | 15 119 13 consulta 57 ago-19 107891
Reclamo Externa




JULIO

Manifiesta

Solicitud de | 15-jul-19 8 consulta - o6 jul-19 105341
. Externa
Informacion
Manifiesta. | 16 ju1-19 14 Urgencias | 05-ago-19 108631
Reclamo
Manifiesta. | 15 5119 5 Radiologia | 22-jul-19 103441
Reclamo
Maniflesta | 15 5119 1 cirugia = 460119 22742
Felicitacion General
Manifiesta 15-jul-19 15 Gastrognterol 05-ago-19 108371
Reclamo ogia
Maniflesta | 15 jur-19 5 Neurologia | 22-jul-19 103631
Reclamo
Manifiesta. | 15 5119 15 consulta 1 o5 ago-19 108281
Reclamo Externa
Maniflesta. | 16 jui-19 15 consulta o5 ago-19 | 108951
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
Solicitud de 15-jul-19 6 26-jul-19 105331
. Externa
Informacion
Manifiesta. | 16 jui-19 15 Ginecologia | 06-ago-19 108621
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 16-jul-19 6 Facturacion 26-jul-19 105211
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 16-jul-19 9 29-jul-19 105751
. Externa
Informacion
Enfermeria
. Apoyo
Manifiesta | ¢ .19 15 Administrativ | 06-ago-19 109101
Peticion o
Manifiesta. | 17 jur-19 7 consulta - o6 jui-19 105291
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 17-jul-19 10 Radiologia 31-jul-19 107251
Informacion
Manifiesta Ginecologia
. 17-jul-19 14 Facturacion | 06-ago-19 108701
Queja .
Enfermeria
Manifiesta 147 119 15 Cardiologia | 08-ago-19 109351
Queja
Hoteleria
Comuncacio
Manifiesta nes
. 17-jul-19 14 Arquitectura | 06-ago-19 108711
Sugerencia y
Mantenimient
0
Manifiesta . .
17-jul-19 15 Enfermeria | 08-ago-19 109361

Reclamo




Direccion de

Atencion al
Manifiesta | 17 119 3 Usuano | oo jul-19 23652
felciitacion Subdireccion
Atencion al
Usuario
Manifiesta. | 17 119 2 consulta - 4q 119 102981
Reclamo Externa
Manifiesta |47 jui-19 14 Medicina | o6.ag0-19 | 108721
Queja Interna
Manifiesta. | 17 ju1-19 14 Enfermeria | 06-ago-19 108661
Reclamo
Manifiesta Facturacion
Solicitud de 17-jul-19 6 . ) 26-jul-19 105231
. Radiologia
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 17-jul-19 10 Radiologia 31-jul-19 107261
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 17-jul-19 8 Radiologia 29-jul-19 105861
Informacion
nifiesta Recla|  17-jul-19 7 consulta - 5g jui-19 105831
Externa
Manifiesta | 17 5119 14 consulta | 56 ago-19 108751
Reclamo Externa
Manifiesta. | 17 119 14 Radiologia | 06-ago-19 | 108741
Reclamo
Manifiesta Subdgzcmon
Solicitud de 18-jul-19 1 . 19-jul-19 103081
. Defensoria al
Informacion .
Usuario
Manifiesta Subd|dr§c0|on
Solicitud de 18-jul-19 1 . 19-jul-19 103091
. Defensoria al
Informacion .
Usuario
Hoteleria
Manifiesta | 2 1,19 14 | Dreccondel 46 09019 | 108651
Sugerencia Atencion al
Usuario
Manifiesta Direccion de
S 17-jul-19 2 Atencion al 19-jul-19 23632
Felicitacion .
Usuario
UCI Adulto
Enfermeria
Manifiesta |2 119 3 Hoteleria | - 5> jul-19 23622
Felciitacion Direccion
Administrativ
0
Manifiesta Consulta
Solicitud de 17-jul-19 8 29-jul-19 105791
. Externa
Informacion
Manifiesta SUbdl(;:CCIOH
Solicitud de 17-jul-19 2 . 19-jul-19 103101
. Defensoria al
Informacion

Usuario




Manifiesta

Solicitud de 18-jul-19 10 Radiologia | 01-ago-19 107711
Informacion
Manifiesta Laboratorio
Solicitud de 18-jul-19 2 . 22-jul-19 103581
. Clinico
Informacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 18-jul-19 4 de Desarrollo| 25-jul-19 104891
Informacion Humano
Manifiesta Cirudia
Solicitud de | ~ 18-jul-19 10 g 01-ago-19 107721
: Plastica
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 18-jul-19 10 Radiologia | 01-ago-19 107751
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 18-jul-19 10 Radiologia | 01-ago-19 107801
Informacion
Manifiesta | ;g jui-19 15 Enfermeria | 12-ago-19 110301
Queja
Manifiesta. | 14 ju1-19 10 consulta o) ago-19 | 108031
Reclamo Externa
Subdireccion
Manifiesta | ;g jui-19 15 de | 12-ago-19 110881
Queja Defensoria al
Usuario
Manifiesta. | 14 ju1-19 1 consulta o5 jul-19 103331
Reclamo Externa
Subdireccion
Manifiesta | ;g jui-19 15 de | 12-ago-19 110891
Queja Defensoria al
Usuario
Subdireccion
Manifiesta. | 14 jui-19 2 de 25-jul-19 104821
Peticion Defensoria al
Usuario
- Ortopedia
Manifiesta | 44519 5 Salade | 26-ul-19 105251
Peticion L
Cirugia
Manifiesta 1 1.jy1-19 12 Ortopedia | 06-ago-19 108691
Reclamo
Manifiesta |14 19 2 Ginecologia |  23-ul-19 23702
Felicitacion
Manifiesta 11 i1 2 Enfermeria | 23-jul-19 23712
Felicitacion
Manifiesta | 14 .19 2 consulta - o3 jui-19 23732
Felicitacion Externa
Manifiesta | ;g 19 2 Neurologia | 23-jul-19 23752
Felicitacion
Manifiesta. | 14 19 1 Cardiologia | 23-jul-19 23762

felciitacion




Neurocirugia

Reclamo

Medicina
Maniflesta 119 ju1-19 2 nterna 1 23.jul-19 23722
Felciitacion Enfermeria
Hoteleria
Nutricion
Manifiesta |14 119 2 Plan Canguro| 23-jul-19 23742
Felicitacion
Manifiesta ucl
S 19-jul-19 2 Fisioterapia 23-jul-19 23772
Felicitacion .
Enfermeria
Manifiesta | 14 jui-19 15 Enfermeria | 12-ago-19 110321
Queja
Manifiesta. | 14 ju1-19 15 Enfermeria | 12-ago-19 110451
Reclamo
Manifiesta | 14 .19 2 Enfermeria | 23-ul-19 23782
Felicitacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 18-jul-19 7 29-jul-19 105851
. Externa
Informacion
Manifiesta | 16 1119 5 consulta 156 jul-19 105281
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 18-jul-19 6 Radiologia 26-jul-19 105221
Informacion
Manifiesta. | 14 ju1-19 15 consulta 15 ago-19 110311
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 22-jul-19 10 Patologia 05-ago-19 108581
Informacion
o . . Clinica de
I1an|f|esta Quej 22-jul-19 11 Heridas 06-ago-19 108681
hanifiesta Que| 22-jul-19 14 Vigilancia 12-ago-19 110351
Manifiesta Enfermeria
o 22-jul-19 1 Medicina 23-jul-19 23982
Felicitacion
Interna
Medicina
Interna
Manifiesta Enfermeria
o 22-jul-19 1 Facturacion 23-jul-19 23972
Felicitacion X
Trabajo
Social
Hoteleria
Manifiesta 155 jur-19 1 Enfermeria |- o3 jur-19 23992
Felicitacion Ginecologia
Manifiesta
Solicitud de 22-jul-19 10 Estadistica | 05-ago-19 108611
Informacion
Manifiesta. | o5 jul-19 10 Vigilancia | 05-ago-19 | 108731
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 24-jul-19 8 Facturacion | 0l-ago-19 107871
Informacion
Manifiesta | 5, 119 14 Vigilancia | 12-ago-19 110361




Manifiesta Consulta
Solicitud de 23-jul-19 10 06-ago-19 109011
. Externa
Informacion
Manifiesta. |~ 53 jul-19 13 Ginecologia | 12-ago-19 | 110741
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 23-jul-19 5 onsulta Extern  30-jul-19 106031
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 23-jul-19 10 boratorio Clinil 06-ago-19 109021
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 23-jul-19 10 Vigilancia 06-ago-19 109181
Informacion
Manifiesta. | o3 jul-19 13 Vigilancia | 12-ago-19 110401
Reclamo
Manifiesta Consulta
Solicitud de 23-jul-19 10 06-ago-19 109051
. Externa
Informacion
Manifiesta Consulta
Solicitud de 23-jul-19 10 06-ago-19 109031
. Externa
Informacion
Manifiesta. |~ 5 jul-19 10 Vigilancia | 08-ago-19 | 109471
Reclamo
Manifiesta ucl
23-jul-19 13 Intermedios | 12-ago-19 110411
Reclamo ;
Enfermeria
Urgencias
Consulta
Manifiesta Externa
S 23-jul-19 4 Educacion 29-jul-19 24602
Felicitacion X
Medica
UCI Adulto
Anestesia
Manifiesta. | o3 jul-19 13 Facturacion | 12-ago-19 110461
Peticion
Manifiesta 23-jul-19 13 onsulta Exterr] 12-ago-19 110471
Reclamo
Manifiesta 1 53 jur-19 13 Vigilancia | 12-ago-19 110421
Reclamo
Manifiesta Defensoria
Solicitud de 23-jul-19 1 . 25-jul-19 104851
. del Usuario
Informacion
Manifiesta. | 53 jul-19 13 consulta 15 ago-19 110431
Reclamo Externa
Manifiesta Consulta
23-jul-19 15 Externa 14-ago-19 111791
Reclamo ;
Oftalmologia
Manifiesta | o3 jul-19 15 Neumologia | 14-ago-19 111781
Reclamo
Manifiesta. | 54 jul-19 12 consulta | 45 ago-19 | 110701
Reclamo Externa
nifiesta Petici{  24-jul-19 1 befensoria | 5 119 104861
r del Usuario




Manifiesta

24-jul-19 12 Radiologia | 12-ago-19 110551
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 24-jul-19 10 Radiologia | 08-ago-19 109401
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 24-jul-19 10 Radiologia | 08-ago-19 109411
Informacion
Manifiesta 24-jul-19 12 Vigilancia | 12-ago-19 110511
Reclamo
Manifiesta | 5119 12 Vigilancia | 12-ago-19 110501
Reclamo
Manifiesta | 5, 119 11 Vigilancia | 12-ago-19 110491
Reclamo
Manifiesta 24-jul-19 12 Vigolancia 12-ago-19 110481
Reclamo
Manifiesta | 5119 3 UCI Adulto | 59 14119 24622
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta | 5 5119 12 Vigilancia | 12-ago-19 110521
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 23-jul-19 10 Radiologia | 06-ago-19 108961
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 24-jul-19 5 31-jul-19 107331
. Humano
Informacion
Manifiesta 25-jul-19 11 Facturacion | 12-ago-19 110731
Reclamo
Manifiesta | = 55 119 11 consulta |15 ago-19 110761
Reclamo Externa
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 24-jul-19 5 31-jul-19 107351
. Humano
Informacion
Solicitud de 25-jul-19 3 30-jul-19 107111
. Externa
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 25-jul-19 4 31-jul-19 107381
. Humano
Informacion
Manifiesta Defensoria
Solicitud de 25-jul-19 6 . 02-ago-19 108061
. del Usuario
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 25-jul-19 9 Estadistica | 08-ago-19 109601
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 25-jul-19 9 Facturacion | 08-ago-19 109611
Informacion
Manifiesta 25-jul-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 110561
Reclamo
Manifiesta 24-jul-19 12 Vigilancia | 12-ago-19 110531
Reclamo
Manifiesta | 55 119 14 Enfermeria | 5 ago-19 112191
Reclamo Aseo




Manifiesta

. 25-jul-19 15 Facturacion | 16-ago-19 112941
Queja
Consulta
Manifiesta 1 g ju1-19 4 Bxtema | 31.jul-19 25032
felciitacion Cirugia
Vascular
Consulta
Manifiesta | = o5 jii-19 2 Bxtema | 59 jul-19 24892
Felicitacion Cirugia
General
Manifiesta. | = o5 jui-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 110631
Reclamo
Manifiesta | = 55 ji1-19 2 befensoria | g 119 24862
Felicitacion del Usuario
Manifiesta. | o5 jui-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 110621
Reclamo
Manifiesta | = o5 jui-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 | 110601
Reclamo
Manifiesta. | 55 jui-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 110591
Reclamo
Manifiesta 25-jul-19 11 Enfermeria | 12-ago-19 110721
Reclamo
Manifiesta | 55 jur-19 3 Facturacion | 30-jul-19 25042
Felicitacion
Manifiesta. | 55 jui-19 14 Facturacion | 15-ago-19 112091
Queja
Subdireccion
Manifiesta | o5 jui-19 1 de 1 29juk19 105621
Peticion Denfesoria al
Usuario
Maniflesta. | 55 jur-19 11 Vigilancia | 12-ago-19 | 110581
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 25-jul-19 9 Radiologia | 08-ago-19 109671
Informacion
Manifiesta Arquitectura
24-jul-19 15 Mantenimient| 15-ago-19 111991
Reclamo o
Manifiesta Consulta
Solicitud de 25-jul-19 9 08-ago-19 109631
. Externa
Informacion
Manifiesta Estadistica
26-jul-19 15 Urgencias 20-ago-19 113061
Reclamo .
Facturacion
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 26-jul-19 10 Defensoria 29-jul-19 105611
Informacion del Usuario
Manifiesta | 56 jui-19 10 Vigilancia | 12-ago-19 110651
Reclamo
Manifiesta . Enfermeria
Queja 26-jul-19 13 UCl Adultos 15-ago-19 111851
Manifiesta | 56 jui-19 10 Viglancia 1 ago-19 110671
Reclamo Sistemas
Manifiesta 26-jul-19 13 Enfermeria | 15-ago-19 111881

Queja




Manifiesta

Solciitud de | 26-jul-19 8 consulta 1 o5 ago-19 109421
. Externa
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de |  26-jul-19 6 05-ago-19 108471
. Humano
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 26-jul-19 7 Estadistica | 08-ago-19 109371
Informacion
Manifiesta |~ 56.jul-19 7 befensonia | 46 a90-19 | 109001
Peticion del Usuario
Manifiesta. | 56 jul-19 5 consulta - o5 ago-19 108051
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 26-jul-19 10 Radiologia | 12-ago-19 110291
Informacion
Manifiesta 26-jul-19 4 Ortopedia 01-ago-19 107941
Reclamo
Manifiesta 26-jul-19 8 Gastrognterol 08-ago-19 109431
Reclamo ogia
nifiesta Reclay  26-jul-19 10 S}s.tema's 12-ago-19 110681
Vigilancia
nifiesta Reclaf  29-jul-19 7 consulta 55 ago-19 109391
Externa
Mamﬂgsta 29-jul-19 12 Enfermeria 15-ago-19 111931
Queja
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 29-jul-19 1 Defensoria 30-jul-19 106511
Informacion del Usuario
Manifiesta
Solicitud de 26-jul-19 13 Enfermeria | 15-ago-19 111861
Informacion
. UCl
Manifiesta 29-iul-19 15 Neonatos 21/8/2019 114041
Queja ) 10 S | 04/09/2019 120861
Enfermeria
Manifiesta | g jui-19 14 Nutricion | 20-ago-19 113631
Sugerencia
Manifiesta 29-jul-19 9 Vigilancia 12-ago-19 110711
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 29-jul-19 9 Facturacion | 12-ago-19 110371
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 29-jul-19 5 05-ago-19 108481
. Humano
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 29-jul-19 7 Farmacia 08-ago-19 109481
Informacion
Manifiesta | g jui-19 1 Clinicade 1~ 30, ju1-19 25322
Felicitacion Heridas
UClI
Maniflesta 1 5 119 1 Intermedios 1~ 3.ju1-19 25312
Felicitacion Enfermeria

Aseo




Manifiesta

Hospitalizaci

L 29-jul-19 3 30-jul-19 25252
felciitacion on
Manifiesta | = g jui-19 1 Hospitalizacl | - 50, 5,19 25222
Felicitacion on
Manifiesta. |~ 5q jul-19 13 Vigilancia |16 ag0-19 112711
Reclamo Sistemas
Manifiesta | = g jui-19 1 Patologia | 30-jul-19 25242
Felicitacion
Manifiesta | = 5q ju1-19 9 Viglancia |15 ago-19 | 110691
Sugerencia Sistemas
Manifiesta Oftalmologia
S 29-jul-19 1 Defensoria 30-jul-19 25362
Felicitacion )
del Usuario
Manifiesta. | »q jul-19 13 Neurologia | 16-ago-19 112691
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 29-jul-19 9 Neurologia 12-ago-19 110381
Informacion
Manifiesta |~ 5q jul-19 6 befensonia | 46 a90-19 | 109081
Peticion del Usuario
Manifiesta | 9 ju1-19 12 consulta |15 ago-19 111861
Reclamo Externa
Manifiesta. |~ 30 ju1-19 12 consulta 45 ag0-19 | 112011
Reclamo Externa
Manifiesta | o5 jii-19 5 Facturacion | 01-ago-19 25822
Felicitacion
Manifiesta Hospitalizaci
Solicitud de 30-jul-19 10 pon 14-ago-19 111731
Informacion
Manifiesta | = 57 jui-19 3 Ortopedia |1 5g0-19 25812
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta Subdireccion
Solicitud de 30-jul-19 5 Defensoria | 06-ago-19 109061
informacion del Usuario
Manifiesta
Solicitud de 30-jul-19 8 Ginecologia | 12-ago-19 110441
informacion
Manifiesta 1 30.ju1-19 13 Urologia | 20-ago-19 113071
Queja
Manifiesta
Solicitud de 30-jul-19 8 Radiologia | 12-ago-19 110391
Informacion
Manifiesta 30-jul-19 10 Vascular 15-ago-19 112021
Reclamo
Manifiesta. | 31 jul-19 12 consulta 54, ago-19 113101
Reclamo Externa
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 31-jul-19 3 05-ago-19 108531
. Humano
Informacion
Manifiesta. | 31 jur-19 12 consulta - 54.ag0-19 | 113111
Reclamo Externa
Manifiesta | 31 jur-19 1 Neurocirugia | 01-ago-19 25832

Felciitacion




Subdirecion

Manifiesta | 30.jul-19 1 Defensoria | 0l-ago-19 | 107941
Peticion .
del Usuario

Maniflesta. | 31 jur-19 12 Radiologia | 20-ago-19 113141
Reclamo
Manifiesta Referencia y
Solicitud de 31-jul-19 5 Contrarefere | 08-ago-19 109661
Informacion ncia
Manifiesta. | 31 jur-19 12 consulta 1 54.ago-19 113091
Reclamo Externa
Manifiesta | 31 jur-19 12 Vigilancia | 20-ago-19 113151
Peticion
Manifiesta
Solicitud de 31-jul-19 10 Personal 15-ago-19 112521
Informacion
Manifiesta Subdirecion
Solicitud de 31-jul-19 2 Defensoria | 02-ago-19 108041
Informacion del Usuario
Manifiesta . Consulta

31-jul-19 12 20-ago-19 113121
Reclamo Externa
Manifiesta
Solicitud de 31-jul-19 7 Estadistica | 12-ago-19 110541

Informacion




